
大阪摩友之家
简体中文 · 租赁价格与使用须知

大阪市内免费送车
全关西独一家

所有价格均为含税日元，并包含任意保险。

租赁价格

等级 基本租期 12小时 每追加1天（24小时）

S1 5,500 4,400

S2 8,800 7,040

S3 11,000 8,800

S4 13,200 10,560

S5 16,500 13,200

车辆补偿费（自愿加入，另行收取）

等级 每天 1周（7天，8折后）

S1 1,000 5,600

S2 2,000 11,200

S3 2,800 15,680

S4 2,800 15,680

S5 3,500 19,600

车辆补偿免赔额统一 50,000；租赁押金 50,000。

满油交车、满油还车；超时归还每半小时 2,500。

建议自备头盔及骑行装备；如需租赁，请联系客服咨询。

所有车辆均配备手机支架。

预约及咨询  |  联系人：小张

日本国内：080-5025-0297  /  国际：+81 80-5025-0297

LINE WhatsApp WeChat / 微信
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大阪摩友之家
保险、补偿及使用须知 · 金额单位：日元

01  任意保险：事故中的赔偿责任

租金已包含任意保险。事故造成他人受伤或他人车辆、财物受损时，按实际投保范围及保险条款处理赔偿。驾驶人、乘

客自身伤害的保障，以实际保单为准。

任意保险并不代表所有费用都能赔付。租赁车辆维修费、NOC及交通违法罚款属于不同项目；保险额度、自付金额及免

责情形，以保单和租赁合同为准。

02  车辆补偿：减轻租赁车辆受损时的负担

车辆补偿为自愿加入的可选项目，费用另行收取，针对事故、摔车等造成的租赁车辆损伤。符合补偿条件时，按约定减

轻车辆维修或损害费用。所有等级免赔额统一为50,000。

免赔额是客人自行承担的部分：损失不足50,000时按实际损失承担；超出部分按补偿条款处理。补偿费与事故后的免赔

额是不同费用。

※1：未向警方报案，以及车辆被盗的情况，均不适用车辆补偿。

03  营业损失补偿费（NOC）

车辆因事故或摔车需要维修、暂停出租时，NOC用于补偿无法出租期间的营业损失，与维修费及免赔额分别计算。

车辆可自行行驶返回门店：50,000；无法自行行驶返回门店：100,000。加入车辆补偿不代表NOC自动免除。存在安全隐

患时，请勿强行骑回。

04  事故、摔车及车辆故障

先确保现场安全；有人受伤请拨打119。事故或摔车造成损伤时，应向警方报案并立即联系门店，即使没有涉及其他车

辆也应按此流程处理。

保留现场照片、对方联系方式及警方受理信息，配合保险手续。未经门店及保险公司确认，请勿自行达成赔偿协议、安

排维修或拖车。

未报案或未按规定处理事故，可能影响保险或补偿的适用。发生故障、盗窃或钥匙遗失，请立即联系门店；车辆被盗还

须向警方报案。

05  违章停车及其他交通违法

请遵守日本交通规则，使用允许摩托车停放的停车场。收到违章通知后，应立即联系门店，并按通知及警方要求处理，

保留处理凭证和付款收据。

违章停车、超速等产生的罚款，以及因此产生的拖移、保管、取车费用，由客人承担，任意保险及车辆补偿不承担这些

费用。还车后收到通知，也须配合处理。

06  取消费用及保险适用注意事项

出发前2天或前1天取消：订单总费用的30%；出发当天取消：订单总费用的50%。出发地遇雨天或自然灾害时，免收取消

费。

无证驾驶、酒后驾驶、未经登记或许可的人员驾驶、擅自延长租期或违反合同使用车辆，可能导致保险或补偿无法适用

。停车后请锁好车辆并保管好钥匙。

具体赔付范围、免责情形及费用承担，以实际保险条款和租赁合同为准。
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大阪摩友之家
海外客户使用须知 · 驾照与取车

01  预约前，请先确认驾照资格

驾照必须在日本有效，且准驾车型覆盖所租摩托车。请提前将驾照及相关证件发给客服预核对；预核对不能代替取车时

的原件检查。

持日本驾照：请携带有效日本驾照，准驾车型须与所租车辆匹配。

使用国际驾驶许可证（IDP）：请携带本国驾照原件、符合1949年《日内瓦公约》的IDP原件及护照。IDP必须由有权机

构签发，1968年《维也纳公约》格式不能用于日本驾驶。

持台湾、瑞士、德国、法国、比利时、摩纳哥驾照：请携带驾照原件、由日本认可机构出具的日文译本及护照。普通翻

译或自行翻译不能替代认可译本。

02  摩托车资格及证件有效期

租赁普通摩托车，IDP须有相应摩托车准驾资格，通常为A栏有效签章。汽车驾照不代表可以驾驶普通摩托车。排量、自

动挡或手动挡等限制，须与驾照资格相符。

仅持中国大陆驾照或其翻译件，不能直接在日本驾驶。网上购买的“国际驾照翻译卡”不能替代有效IDP。

使用外国驾照或IDP，在日本可驾驶期限一般为入境起1年与证件有效期中较短的一段；IDP本身有效期为签发起1年。

在日本登记居住的人，短期出境不足3个月后再入境，不能据此重新起算可驾驶期限。证件有效不等于始终具备在日本

驾驶资格。

03  取车时须携带原件

请携带所有所需证件原件。照片、截图或普通复印件不能代替驾照和IDP原件；认可机构出具的日文译本按其规定准备

。

护照用于核对身份及入境日期。自动通关未留下入境章的，请提前联系客服确认入境证明材料。请勿在证件尚未确认前

自行判断可以取车。

04  车辆检查与驾驶人确认

请与工作人员共同确认车辆外观、已有划痕、轮胎、灯光、刹车、油量及随车用品，建议拍照留存。发现异常请在出发

前提出。

仅限合同登记并经门店确认的驾驶人使用车辆。请勿私自借给朋友，或在途中交换车辆驾驶。

骑行须佩戴头盔，建议使用手套、护具及适合骑行的鞋。所有车辆均配备手机支架，请停车后再操作手机。

05  海外旅行保险

租金已包含任意保险，但驾驶人、乘客自身伤害，以及行李、手机等个人物品损失，须按实际保单确认保障。

建议另行准备覆盖日本摩托车骑行的旅行保险，确认排量限制、医疗及救援保障。请勿将普通旅行保险理解为必然覆盖

摩托车事故。
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大阪摩友之家
海外客户使用须知 · 赔偿与还车 · 金额单位：日元

06  什么情况下需要承担赔偿？

已加入车辆补偿且符合条件：损失不足50,000时按实际损失承担；超过50,000的部分按补偿条款处理。符合NOC条件时

，还须另外支付NOC。

未加入车辆补偿或损失不在补偿范围：可能需按事故责任及合同承担车辆维修或损害费用。50,000不是所有情况下的赔

偿上限。

未向警方报案或车辆被盗：均不适用本店车辆补偿，相关损失按责任及合同处理。

钥匙、随车用品遗失，装备损坏，误加燃油或使用不当造成损坏，可能产生修复、更换等费用，是否补偿按合同确认。

正常使用出现故障，请先联系门店确认原因，勿自行维修或勉强骑行。

07  免赔额与NOC的计算示例

NOC用于补偿车辆维修、暂停出租期间的营业损失，不是保险费或维修费。可自行行驶返回门店：50,000；无法自行行

驶返回门店：100,000。

示例：已加入车辆补偿，维修损失80,000且符合补偿条件，车辆可自行行驶返回门店。客人承担免赔额50,000及

NOC 50,000，合计100,000；其他适用费用另行处理。

如车辆存在安全隐患，请勿为了降低NOC强行骑回。拖车是否由保险承担，应先联系门店及保险公司确认。

08  事故处理与保险适用

有人受伤请拨119；事故请拨110报案，并立即联系小张。自损事故、摔车造成损伤也请报案。保留现场照片、对方资料

及警方受理信息，并配合保险手续。

未经确认，请勿自行承诺赔偿、私下和解或安排维修、拖车。车辆被盗时须立即报警、提交盗窃报案并通知门店。

无有效驾照、超出准驾范围、酒后驾驶、未登记人员驾驶、未报案、擅自和解、无许可延长租期、竞赛或违反合同使用

车辆，可能导致保险或补偿无法适用。具体以实际保单及合同为准。

09  交通违法、押金及还车

违章停车或其他违法通知须立即联系门店，按警方要求处理并保留凭证。罚款及因此产生的拖移、保管、取车费用由客

人承担，保险及车辆补偿不承担。还车或离开日本后仍须配合处理。

押金50,000，与车辆补偿免赔额属于不同项目，押金不是赔偿上限。满油交车、满油还车；请按指定油种加油，建议保

留收据。

超时每半小时2,500。如需延期或更改还车安排，请提前联系客服确认。按约定时间及地点还车，并共同检查车辆及随

车用品。

取消费按订单总费用计算：出发前2天或前1天30%，出发当天50%；出发地遇雨天或自然灾害免收。

10  联系方式

联系人：小张；日本国内080-5025-0297；国际+81 80-5025-0297。LINE、WhatsApp和微信二维码见第1页。
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